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O presente Relatorio de Actividades pretende dar cumprimento ao disposto na alinea h)
do artigo 9° dos Estatutos da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto
Politécnico da Guarda (IPG), sendo a sua elaboracdo da responsabilidade da Direccéo
da Escola.

ESTG, 31 de Marco de 2011

A Directora da ESTG A Subdirectora da ESTG

(Profé, Doutora Maria Clara Silveira) (Proft. Doutora Rute Abreu)
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.  Nota Introdutoéria

1.1. Enquadramento, Missao e Estrutura

Enquadramento

O Relatdrio de Actividades para 2010 tem por base o modelo de Relatério de Actividades
constante do Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de Setembro, que estabelece os principios
gue devem ser seguidos na elaboracdo do plano e relatorio anual de actividades para

todos os Servigos e Organismos da Administracao Publica.

Complementarmente, este Relatorio de actividades responde as exigéncias do Contrato
de Confianga no Ensino Superior para o Futuro de Portugal e, ainda, segue 0s eixos e

objectivos estratégicos do IPG, em conformidade com o Plano Estratégico 2010-2014.

Misséo

A reformulacéo estratégica da ESTG-IPG iniciou-se com a definicdo da sua Missdo em
Outubro de 2010. Segundo Guimarées et al. (2010)*, a definicdo da missdo é quase
obrigatéria para o sucesso da sua formulagéo estratégica. A definicdo da misséo permite
a todos os stakeholders o completo entendimento da raz&o de existéncia da ESTG-IPG.
Por exemplo, segundo o artigo 1° dos Estatutos do IPG, o Instituto € “uma instituicdo de
ensino superior de direito publico, ao servico da sociedade, orientada para a producéo e
difusdo do conhecimento, criagdo, transmissdo e difusdo da cultura e do saber de
natureza profissional, da ciéncia, da tecnologia e das artes, através da articulacdo do
estudo, do ensino, da investigacdo orientada e do desenvolvimento experimental.”

Complementarmente, a Missdo da ESTG-IPG é:

Integrar o ensino, a investigacao aplicada e a prestacao de servigos, num
centro de inovagao e saber-fazer com vocacgao euro-transfronteirica, dirigida
para a empregabilidade socialmente reconhecida.

Guimardes, B., Simdes, P. e Marques, R. (2010), Does performance evaluation help public managers? A Balanced
Scorecard approach in urban waste services. Journal of Environmental Management, 91 (10): 2632-2638.




Visao

Desde Outubro de 2010, a Visdo da ESTG-IPG descrever de que forma a missédo se
projecta no futuro, devendo ser ambiciosa e, a0 mesmo tempo, inspiradora para todos os
seus colaboradores. Assim, a Visdo da ESTG-IPG é:

Valores

Desde Outubro de 2010, os Valores da ESTG-IPG referenciam aspectos relacionados
com a sua cultura, forma de gestao, influéncia das diferentes atitudes e comportamentos
dos stakeholders. Os valores sdo elementos diferenciadores de uma cultura, traduzindo
um conjunto diferenciado de comportamentos e relacdes, de modo a afirmar as
conviccOes da Instituicdo. Assim, os valores fundamentais da ESTG-IPG séo:

Estrutura

Por um lado, os actuais Estatutos do IPG foram aprovados pelo Despacho Normativo n.°
48/2008, de 4 de Setembro. Tal como se apresenta na Figura 1, a estrutura organica do
IPG assenta num novo sistema de érgdos, composto por: Presidente; Conselho Geral;
Conselho de Gestdo; Conselho Superior de Coordenacédo; Conselho para a Avaliacao e
Qualidade; e Provedor do discente.
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Figura 1 — Organograma do IPG
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Por outro lado, a actual Direc¢do da ESTG-IPG procedeu a uma actualizacdo do organograma da ESTG-IPG, conforme se apresenta na
Figura 2, centrando-o nas suas acc¢des principais, em concreto nas Componentes: Ensino, Investigagédo e Prestacdo de Servicos.

Figura 2 — Organograma da ESTG-IPG
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1.2. Breve analise do ambiente interno e externo

"R #

O presente Relatorio de Actividades para 2010 tem por base dois mandatos da Direccao
da ESTG complementares entre si:

1. Despacho n° 14/P.IPG/09, de 17 de Fevereiro, do Presidente do IPG, que nhomeou
como Directora da ESTG-IPG, a Professora Doutora Teresa Paiva. E no dia 20 de
Fevereiro de 2009, a Directora da ESTG-IPG nomeou o Professor Pedro Cardao
como Subdirector da ESTG-IPG, através do Despacho n° 3/09/D.ESTG.

2. Despacho n° 83/P.IPG/2010, de 7 de Outubro, do Presidente do IPG, que nomeou
como Directora da ESTG-IPG a Professora Doutora Maria Clara Silveira. E no dia
8 de Outubro de 2010, a Directora da ESTG-IPG nomeou a Professora Doutora
Rute Abreu como Subdirectora da ESTG-IPG, através do Despacho
n° D.ESTG/001/10.

$ %& & () I ( # 1 (
A actual Direccdo da ESTG-IPG reorganizou a sua estrutura académica e cientifica,

designadamente os Directores de Curso

1. Licenciaturas
Area da Tecnologia:

- Design de Equipamento — Doutor José Reinas André
- Engenharia do Ambiente — Doutor Pedro Rodrigues
- Engenharia Civil — Doutor Carlos Rodrigues
- Engenharia Informética — Doutora Maria Clara Silveira
- Engenharia Topografica — Doutora Ana Ant&o

Area de Gestao:

- Contabilidade — Doutora Fatima David

- Gestdo — Doutora Manuela Natario

- Gestao dos Recursos Humanos — Doutora Maria José Valente
- Marketing — Doutora Ascenséo Braga

- Secretariado e Assessoria de Direc¢do — Doutora Ana Fonseca
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2. Mestrados

Area da Tecnologia:
- Computacdo Movel — Doutor Carlos Carreto
Area de Gestao:
- Gestéo — Doutor Améandio Baia
- Marketing e Comunicacéo — Doutora Teresa Paiva

3. Cursos de Especializacao Tecnoldgica

Area da Tecnologia:
- Topografia e Sistemas de Informacao Geografica - Mestre Eufémia Patricio
- Conducao de Obra — Mestre Maria Jodo Gomes
- Desenvolvimento de Produtos Multimédia — Mestre José Carlos Miranda
- Instalagdo e Manutencdo de Redes e Sistemas Informéticos — Mestre José
Quitério
- AplicagBes Informéticas de Gestao — Mestre Celestino Gongalves
- Tecnologia Mecatrénica — Doutor Adérito Alcaso
- Energias Renovéaveis — Mestre Jodo Lob&do Andrade
- Técnicas de Gestao de Qualidade e de Ambiente — Mestre Jorge Gregorio
- Herbalismo — Mestre Paula Amaro

Area de Gestao:
- Gestado de Vendas — Mestre Teresa Felgueira
- Gestao Operacional e Logistica — Mestre Dina Teixeira
- Técnico Especialista de Contabilidade — Mestre Catarina Alves

Parcerias com AFTEBI:

- Manutencéo Industrial

- Automacéo, Robdtica e Controlo Industrial
- Qualidade, Ambiente e Seguranca

- Desenvolvimento de Produtos Multimédia

$ %8 v (

A Direccdo da ESTG-IPG conta com o Gabinete de Apoio a Gestdo composto pela

Técnica Superior Cristina Rosa e pelas Funcionarias Fernanda Cruz e Isabel Augusto.

Por Despacho n°® D.ESTG/008/10, de 11 de Novembro, a Directora da ESTG-IPG
nomeou como Coordenador Académico para a Cooperacdo da ESTG-IPG a

Professora Doutora Maria Manuela Simoes.
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De referir ainda as alteracdes ao nivel de alguns servigos, entre 0s quais se destacam:

1. Sistema de Gestdo Documental (SGD) - Os servicos de documentacdo sao
geridos através de um sistema informatico.

2. Sistema de Comunicacdo - A comunicacao interna na ESTG-IPG é assegurada
através de reunibes, assembleias, despachos, comunicag¢des internas, emails,
oficios, avisos, entre outras formas, sempre que se justifique, com todas as
pessoas que estejam envolvidas, directa ou indirectamente no Sistema. Esta
ainda foi feita por outros meios, nomeadamente: telefone, fax, correio electronico,
placards informativos, plataforma de e-learning (Blackboard).

3. Sistema de Gestdo de Recursos Humanos e Recursos Financeiros sédo, no actual

organograma do IPG, da dependéncia directa do Presidente do IPG.

-

No ambito do quadro europeu do Ensino Superior e das novas mudancas na
legislacdo portuguesa pressupde-se que as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
devem promover a sua melhoria continua e, por consequéncia, adoptar politicas e
Sistemas Internos de Gestdo da Qualidade (SIGQ) formalmente estabelecidos e
publicamente disponiveis. De facto, o artigo 34° do Regulamento n.° 1/2009 da
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) refere explicitamente
que:

“...no ambito dos procedimentos de avaliacdo sdo tomados em consideracao

0s sistemas internos de garantia de qualidade no ambito da instituicdo de

ensino superior interessada...”.

Neste sentido, o actual Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) foi, durante
Dezembro de 2010, objecto de uma Auditoria de Renovacdo da Certificagdo do
referido Sistema no d&mbito da NP EN ISO 9001: 2008, para o periodo 2010-2012. A
subdirectora da ESTG-IPG foi nomeada pela Directora da ESTG-IPG como Gestor
de Qualidade. O SGQ implementado na ESTG-IPG responde na integra ao referido,
























































































































































































